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Tiszt It Polgarmester Ur!

Bzutcn tajékoztatjuk a VCSM ZRt. Szolnok gazdasdgi tarsasig altal, a koromavirus
serjediésének megel6zése céljabdl és a veszélyhelyzet ideje alatti biztonsagos ivovizellatds
38 sze unyvizelvezetés biztositasa érdekében tett intézkedéseirdl:

A 2C18. végén Vuhanban kialakult tidégyulladas-jarvany hétterében egy tjonnan kialakult
virust azonositottak. Az 1ij koronavirus eluevezése 2020. februdr 12-t61 ,,silyos akut Iégiiti
“iinetogylittest ockozo koronavirus 2"(SARS-Co V-2)

A feriézés terjedése emberrdl-emberre jellemzoen cseppfertézéssel és a fert6zott valadékokkal
(orténds direkt vagy indirekt kontaktussal torténik. A fertdz6dés tiinete laz, széraz kthiges,
légzéii nehézség, lappangisi ideje legfeljebb 2-14 nap.

Az HurEau szakértoéi kozott zajlé informiacidesere a koroumavirussal kepesolatban g
folyarniatosan zajlik. A szakemberek egyértelmiien tamogatjdk azt az &ilaspontot, mely szerin
a virus nem jelent kockéazatot a fogyasztasra alkalmas ivoviz-szolgaltataséra. A vizkezelés sordn
alkalrazott fert6tlenitd mddszerek megfeleldek a COVID-19 koronavirus inaktivva tételére,
clpus:iitasara. A hatékony fertStlenitéshez 30 perc kontaktid6 szitkséges €s a vizhaldzaton a
szabai klor maradékkoncentricidja legalabb 0,5 mg/l kell, hogy legyen.

A /izhélozaton a jelenlegi G,3 mg/l szabadklor koncentracié helyeti a VCSM ZRt. Szolnok
folyamatosan megemelt mennyiségi klér adagolaséaval biztositja a WHO ejanlas szerinti 0,5
mg/l  szabad  hatoképes kidrkoncentricidt. A megemelt Iidrkenceniracié  az
elcsztérendszerben a viz organoleptikus (iz- és szag) tulajdonsigait megvaltoztatja, igy a
megszokottd] eltérd klorszag tapaszialhaté vizvételezéskor, mely azonban egészségiigyi
koccazatot nem okoz.

Az megemelt mennyiségil klér adagelasst 2020. marcius 9-én kezdiik el.

A VCSM ZRt. Szolnok ligyfélszolgalatat, miszaki csoportjat és teljes irodadpittetét 2020.
mércius 12.-én lezartuk a kdzvetlen személyes kontaktus elkeriilése érdekében, tekintetiel a
koronavirussal kapcesolatos orszdgos veszélyhelyzetre,

Fe hasznéldink ligyeiket az utcdrd! jardaval megkozelithetd kaputdl jobbra taldlhaié
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illetve javasoljuk, hogy iigyeiket telefonon és elektronikusan intézzék. (telefonszém:
56/516-315 e-mail: ugyfelszolgalat@vesm.hu. Ugyfélszolgalat nyitva tartdsa véltozatian
Irodaba érkezd vendégeink a kaputdl balra taldlhaté PORTA feliratnd! adhatjak 4t
dolwnentumaikal, illetve figyeiket telefonon és elektronikusan intézzék. (kbzponti
telefonszam: 56/516-316, e-mail: titkarsag@vcesm.hu.

Az egészsépes és  bizionsdgos munkavégzés feltételeit (véddeszkozok, melyek
megrendelésre keriittek) biziositjuk.

- Higiénids iniézkedéseket tetilink/tesziink a jdrvany megeldzésére.

Megsziintettitk a Felszini Vizmii és Szennyviztisztfté Ml Uzemlédtogatasaii, tovabbi a
kiitfoldi és hazai partnerekkel torténd személyes egyezietéseket.

- Munkavalialdk részére:
e olctatast tartottunk a higiénés szokasok betartasardl,
» thjékoztatasi koOtelezeitséget hatdroztunk meg a sajat €s a kornyezetikkben ¢:0k
személyek egészségi allapotardl,
felhiviuk a figyelmiiket a tdjékoz6dasi lehetdségekral
felvilagositast adtunk Térsasigunk altal bevezetett intézkedésekrdl és kértiix a
fegyelmezeit és kdzremiikddd magatartast.

Szelnok, 2020.03.12.
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